ASUKASLEHTI 2011

Www . KUUSAMONVUOKRATALOT

i } At Taloyhtiossa
Nuottgtle_Z proljlglktllla tapahtu -
markkinoille kysyntaa
vastaavia asuntoja el Seles

lulla - yhdessa
Kiinteistonpi-
don nakymia
Asukastoimin-

nan kuulumisia

Poismuuttosel-
vitys

_ Sirkka Korva
elakkeelle

KODIKKAASSA YHTEISTYOSSA :

m CITYMARKET Lultkopateatl

TR j
KUUSAMON ENERGIA JA VESI a R
SUUSKUNTA|

OSUUSKUNT!

—

KuusaMoON

VUOKRATALOT




Yhteisella polulla tuotetaan toimivaa asumista

Toimiva asuminen on sosiaalinen, tekninen, taloudellinen ja toiminnallinen
hyotykokonaisuus, jonka rakentamisessa I6ytyy jokaiselle oma luonteva ja
aktiivinen rooli toimivan asumisen yhteistyokentassa.

Sosiaalinen hyoty on toimivaa vuorovaikutusta sekd asukkaiden etta asuk-
kaiden ja taloyhtion valilla. Taméa vuorovaikutuskanava on avoinna kaikis-

sa asioimisen ja asiakkuuksien vaiheissa - toimisto - ja kiinteistopalvelum-
me palvelukentdssa seké asuinalueillamme jarjestettavissa erilaisissa yh-
teisdllisissa asukastapahtumissa.

Tekninen hyoty on taloyhtion vaalimaa - huoltamaa ja korjaavaa - hyvaa
kiinteiston kuntoa seka asukkaan toteuttamaa asumisaikaista hyvaa huo-
neiston hoitoa.

Taloyhtio rakentaa toimivan asumisen taloudellista lisdarvoa asuntokan-
taan liittyvilla strategisilla paatdstoimenpiteillaédn. Taloudellista lisdarvoa

haetaan myos kaikessa kaytannon kiinteistbnpidossa - etsityilla ja |0yde-
tyilla - yhtioté ja asukasta palvelevilla kustannussaastotoimenpiteilla -
palvelutasosta ja asumisen sujuvuudesta tinkimatta - ainoastaan sita pa-

rantaen. Asukkaalla on mahdollisuus kotiuttaa taloudellista lisdarvoa itsel-
leen omalla kustannussaastot tiedostavalla asumiskulttuurillaan.

Toiminnallista hyotya rakennetaan paivittain - taloyhtion ja asiakkaan sol-
mimassa toimivassa vuokrasuhteessa. Tavoitteena on mahdollisimman
sujuva, osallistuva asuminen ja asiointi - kaikissa vuokrasuhteen vaiheissa

Arvomme - turvallinen palvelu, kustannusvastuullisuus, yhteisty6 ja ko-
dikkuus - muodostavat arvopohjan, jolle toimiva asuminen rakennetaan

ja kotiutetaan omaan asumisen arkeen - taloyhtion ja asukkaiden yhteis-
tyOpanoksella.

Toimivassa seurassa
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KIINTEISTONPIDON NAKYMIA TALOYHTIOSSA

KIINTEISTOJEN ENERGIAN SAASTOTOIMEN-
PITEET

Jatkuvasti nousevien energian hintojen vai-
kutusta vuokriin pyritdan hillitsemaan yritta-
malla tehostaa energian kayttéa seka saata-
malla, ettd uusia laitteita hankkimalla. Ve-
den s&aston osalta on lahes kaikki kohteet
kayty lapi. Veden kulutus on alentunut kes-
kimdarin 19 %. Samoin lammon saatami-
seen olosuhteiden mukaan on tarvittavat lai-
teasennukset paaosin tehty. Alkuvaiheessa
on ollut ongelmia lampdétilojen saamisessa
tasaisiksi ja hyvaksyttavalle tasolle. Osittain
ongelma aiheutuu sakkautuneista lampolin-
joista, joiden puhdistamiseen on varauduttu
ensi kesan aikana. Energiatehokkuusprojek-
tin konsulttina toimii Shneider Electric Build-
ings Finland Oy.

INVESTOINNIT

Taloyhtidlla oli tarkoituksena rakentaa van-
husten ryhmékoti Tolpanniemeen. Valtion
asuntorahasto ei myontanyt rahoitusta kulu-
valle vuodelle vaan esitti rahoituksen hake-
mista vuoden 2012 rakentamista varten.
Tasséd vaiheessa kaupunki kuitenkin perui
toiveensa ryhmékodin rakentamisesta. Ryh-
makotihanketta varten tyhjennetyille kahdel-
le rivitalolle suunnitellaan nyt erilaista kayt-
t6a. Ratkaisut asian suhteen tullaan teke-
maan kevaéan aikana.

Nuottatie 2:n suunnitelmat ovat valmiit
urakkalaskentaa varten. Varsinaisiin tdihin
paastédnee kesd -heindkuussa. Hankkeesta
enemman toisaalla tassa lehdessa.

Kaupungilta taloyhtidlle vuoden 2008 alussa
siirtyneisséd kohteissa ainakin Katekeetantie
3:n ja Kitronintie 2:n
kiremontin toteuttamisaikataulu.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Kuusamo on jo useamman vuoden ajan ollut
muuttotappiokunta. Viime vuosina tdma on

alkanut nakya myos vuokra  -asuntojen ky-
synndssa. Tyhjien asuntojen aiheuttamat
tulonmenetykset nakyvat tietysti taloyhtion
taloudessa. Tama vaikuttaa yhtion mahdol-
lisuuksiin selviytyd omista velvoitteistaan.

Kaiken kaikkiaan vuokrataloyhtioé ei pysty
vaikuttamaan paikkakunnan yleiseen kehi-
tykseen ja sita kautta asuntojen kysyntaan.
Tallaisia asioita ovat esim. ty6paikkojen syn-
tyminen alueelle ja vaestdnkehitys. Viime
vuosina my0s vuokra -asuntojen tarjonta
paikkakunnalla on lisaéntynyt, samoin omien
asuntojen hankinta.

Yhti6 on pyrkinyt parantamaan kayttdastetta

muuttamalla asuntoja esim. ryhméakotikayt-

toon. Kayttbastetta pyritddn parantamaan

myds Nuottatie 2:n rakennushankkeella.
Kohteeseen rakennetaan pienid asuntoja,
joista yhtidlla on pula ja samalla uusien ra-

kennusten tieltd purettavien talojen mydta

poistetaan mm. isoja kaksioita, joihin on va-

lilld vaikeuksia saada vuokralaisia. Aikoi-
naan -70 71 luvulla rakennetut talot ovat vas-
tanneet sen hetken kysyntdan. Niiden pe-
ruskorjaaminen ei olisi ollut jarkevaa, koska
korjatuksi olisi saatu asuntoja, joita talla
hetkella ei kysyta. Viime vuosien aikana ky-

syntd on suuntautunut pienempiin asuntoi-

hin.

Hankkeen myo6ta saadaan tarjolle asuntoja,
joista on pula ja samalla vahennetaan tappi-
oita aiheuttavia asuntoja. Koko kiinteist6-
massa on jatkuvan tarkastelun kohteena
mietittdessa toimenpiteitd tyhjien asuntojen

vahentamiseksi.
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ASUKASTOIMINNAN KUULUMISIA 2011 ‘

Asukastoiminnan toimintavuosi 2011 on
kadynnissd. Paivan pidentyessa ajatuksia
suunnataan asukastoiminnan kevéatvilskei-
siin ja -talkoisiin. Talkoiden yhteinen tavoit-
teellinen tekeminen on koettu asukkaiden
keskuudessa mieleiseksi toimintamalliksi jo
usean vuoden ajan - talkoot nayttavat l0y-
tavan paikkansa yhd useammassa vuokra-
kohteessa kodikkaa-
na sukupolvet yhdis-
tavdna  kohtaamis-
paikkana. Yhteisolli-
nen tekemishistoria
tuo myds jatkumoa ja
toimivuutta mydhem-
malle asukkaiden ar-
jen yhteistydlle. Talo-
yhtiébssd on huomioi-
tu ilolla tamé& yhteisdllinen sitoutumissuun-
taus.

Syyskaudella on toimintaohjelmassa asu-
kastoiminnan hallinnollinen  (demokratia)
osuus. Vuokrakohteiden asukaskokoukset
kokoontuvat keskustelemaan ja paattamaan
yhteishallintoon liittyvistd  yhteiséllisista,
Kiinteistdd koskevista keskitetyistda nako-
kannoista. Vuokrakohteen keskitetty nako-
kanta kirjataan vuokrakohteen lausunnoksi,
joka toimitetaan taloyhtidlle tiedoksi sovit-
tuun maaraaikaan mennessa. Tallaisissa
lausunnoissa asukaskokous ottaa keskite-

tysti kantaa mm. Kiinteistba - sen palvelua,
huoltoa ja korjauksia - koskeviin lyhyen - ja
pitkan ajan suunnitelmiin. Taloyhtio kartoit-

taa ja kirjaa asukaskokouksen lausunnot
tiedokseen huomioiden asukasnakdkulman
tulevissa kiinteistda koskevissa paatoksissa
taloudellisten realiteettiensa puitteissa. Ta-
voitteena on, ettd mahdolliset asukkailta
valittyvat lausunnot sisaltaisivat kustannus-
saastoja tuovia ehdotuksia, joilla osaltaan
edistettaisiin  taloyhtion jo toteuttamaa
vuokrien kohtuullisena pitamisen ajatusta.
Asukaskokousten lausuntojen keskitettyna
ajatuksena nayttaakin olleen kustannus-
saastbajatuksen mieltaminen luontevaksi
osaksi asukasdemokra-
tian vaikutusmahdolli-
suuksia.

Asukaskokoukset  ni-
meavat myos syyskau-
della oman asukas-
jasenehdokkaansa eh-
dolle yhtion hallintoon.

Taloyhti6 ja asukasaktiivit toivottavat kaikki
asukkaat lampimasti tervetulleeksi asukas-
toiminnan leppoisalle yhteisty6foorumille,
jossa on tilaa avoimelle vuorovaikutukselle
ja yhteiselle tekemiselle !
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YHTEISTYOTOIMIKUNNAN TUULIA

Y hteistydtoimikunta kokoontui joulukuulla asukkai-
den ja taloyhtién voimin v. 2011 vuokranmaaritys
ja talousarvioinfoon. Isannoitsija / toimitusjohtaja
Osmo Torméanen esitteli infossa yhteistydtoimikun-
nalle tulevan vuoden vuokranméari-
tysta ja talousarvioita.

Taloyhtio ja asukkaat p&attivat yhteis-
tydtoimikunnassa toimikunnan jatkos-

ta ja kokoonnpanosta vuosille 2011 -
12. Asukas Markku Ervasti (Juhantie

10) valittiin yhteistyétoimikunnan pu-
heenjohtajaksi ja taloyhtion edustaja
asuntopaallikkd Jukka Matela sihteeriksi.

Y hteisty6toimikunnan poytékirjat ovat luettavissa
osoitteessa www.kuusamonvuokratalot.fi

%Syksy 2011 on asukasdemokratiassa vaalien ai-
_kaa. Vuokrakohteet nimeavét syksyn 2011 asukas-
kokouksissaan oman vuokrakohteensa ehdokkaan
_ehdolle taloyhtion hallitukseen.

Yhteisty6toimikunta jarjestaa marras -
joulukuulla varsinaiset vaalit valiten

Y vuokrakohteiden nimeamista asukaseh-

| dokkaista yhden nais - ja yhden miesja-

~ kasvarajasen. Yhteisty6toimikunnan
vaalissa aanioikeutta kayttavat asuk-

§kaat - taloyhtion toimiessa vaalien jarjestamisen
tukena.

- Yhtidkokous vahvistaa lopulliset valinnat yhtién
hallitukseen.



YHDESSA TEHDEN

Asuinalueidemme asuk- tunnetta

- me -henkea.

kaat ovat tempaisseet
useana kevaana talkoilla
pihapiiriddn kesaisempaan
kuosiin.

Kevattalkoot ovat oivalli-
nen tapa harjoittaa yh-
teisvastuullisuutta oman
pihapiirin viihtyisyyden
edistamisessa. Pari - kol-
mekymmenta kasiparia
saa yhdesséa tehden pal-
jon aikaan. Ja mika tar-
keintd - yhteinen tekemi-
nen lisdd asukkaiden kes-
kindista yhteisollisyyden

Tutuksi tulleiden naapu-
reiden kanssa on mukava
puuhastella yhteisen ta-
voitteen eteen.

Talkoot ovat luonteva, va-
paaehtoinen kohtaamis-
paikka, jossa jokainen voi
oty°jell2ao
sa.

Varsinaisen talkootyds-
kentelyn jalkeen on lep-
poisan yhdessa olon vuo-
ro. Suomalaisen talkoope-
rinteen mukaan taloyhtién

o mat

grilli oly°odaan
makkarat grillin -

okyytipojaksio
onaatiskel evato

ja kaffetta.

Javiihtyvat - yhdessa'!

t

ASUKASTOIMINTA ?

B Taustalla laki yhteishallinnosta vuokrataloissa
joka tarjoaa asukkaille paatantavaltaa ja vaiku-
tusmahdollisuuksia vuokra -asumiseen liittyvis-
sd asioissa.

3 Asukkaiden keskinaista yhteistyota.

3 Asukkaiden ja taloyhtion valista keskitettya yh-
teistyota.

R Keskeisina toimijoina asukaskokous, toimikun-
ta, yhteisty6toimikunta ja taloyhtio.

B Asukastoimintaelimet paattavat mm. yhteisten
tapahtumien (talkoot jne.) jarjestamisesta,
antavat taloyhtiélle mm. vuokrakohteensa vi-
ralliset kiinteisttn - ja taloudenpitoon liittyvat
lausunnot tiedoksi.

B Asukasdemokratiaelimet ovat vuokrakohteen
virallisin neuvottelukumppani vuokrakohteen
yhteisissa asumisasioissa.

3 Toiminta kdynnistetaan asukaskokouksella.

ASUKKAALLE

Yhteisella tekemisella
taloudellista, teknista,
sosiaalista ja toimin-
nallista hyotya !

TALOYHTIOLLE

YHTEISTYOSSA

Valioyritykset ja
misen yhteispelissa
lainen joukkuepelaajien yhteinen tahtotila on tar-
jonnut moniulotteista yhteistydta aktiivisen toimin-
tamme ymparille.

Yritykset ovat yhteistydpanoksellaan nakyvalla pe-
lipaikalla www. kuusamonvuokratalot. fi etusivulla,
asukaslehdessa seka erilaisten asukastapahtumien
yhteisty6kumppaneina ja tukijoina.

Joukkuepelaajina toivotamme myds uudet, arvom-
me jakavat joukkuepelaajat yhteispeliin mukaan!

-tekijat haluavat olla mukana asu-
- hyvassa seurassamme. Tal-
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MUUTTOKARTOITUS

iinteistdé Oy Kuusamon
Vuokratalot suuntasi vuoden
2010 aikana eri ajankohdissa
poismuuttaneille asukkail-
lemme kyselyn poismuuton
syista. Toteutettu kysely on
toimiva valine asiakaspalve-
lumme suunnittelu - ja kehi-
tystyossa. Kysely toimii luon-
nollisena jatkumona v. 2009
toteutetulle asukastyytyvai-
syyskyselylle.

Tehdyll& poismuuttokyselylla
kartoitettiin yhtiosta pois-
muuton syitd, tulevaa asu-
mispaikkakuntaaja - muotoa,
kokemuksia ja palautetta
vuokrataloyhtiostamme.

Koillismaan ja Kuusamon va-
estokehityksen laskeva ten-
denssi nakyy ikavan konk-
reettisesti meidan toimialal-
lamme. Yhtidstamme pois-
muuttaneista 40 % muultti
toiselle paikkakunnalle tdihin
tai opiskelemaan. Toisella
paikkakunnalla oleva lahei-
nen sosiaalinen verkosto vai-
kutti my0s useissa paikka-
kunnalta muualle suuntautu-
neissa muuttopaatoksissa.
63 % paikkakunnalta muut-
taneista sijoittui ikdjakau-
maltaan 18 -30 vuoden valil-
le. Talle ikdakselille painottu-
va muuttoliike tarkoittaa

konkreettisesti sita, etta
paikkakunnalta poismuutta-
neista 96 % edustaa 1 -2
henkilon ruokakuntaa.
Tallaisille yhtion ulkopuolella
vaikuttaville makrotason so-
sioekonomisille ympaéristote-
kijoille yksittdinen vuokrata-
loyhtio ei voi tehda kaytan-
ndssa mitaan. Meilla on kui-
tenkin positiivisen luottavai-

set odo- tusarvot
paik-
kakunnan alue - ja

elinkeinollisen kehittymisen
sektorilla tehtavalle kehitys-
tyolle, jotta paikkakunnalle
saataisiin lisd&a nuoria paris-
kuntia ja lapsiperheita asu-
maan, tyoskentelemaan ja
opiskelemaan.

Kuusamossa olevat/tulevat
tyo - ja opiskelupaikat seka
mahdolliset uudet yritykset
heijastuvat suoraan toimi-
alallemme positiivisesti kas-
vavana vuokra -
asuntokysyntana. liman tata
kysyntaa negatiivisen muut-

toliikkeen vaikuteheijaste
konkretisoituu yhtidllemme
tyhjina vuokra -asuntoina ja
niisté aiheutuvina taloudelli-
sina menetyksina.

Positiivisena palautteena ky-
selyssa ilmeni, ettei paikalli-
nen poismuutto johtunut pal-
velustamme tai vuokratasos-
tamme. Yhtion palvelu koet-
tiin kodikkaaksi & asiointi yh-
tiossa miellettiin luontevaksi
ja tyontekijdmme helposti
lahestyttaviksi. Vuokratason
osalta vain murto  -osa muut-
taneista koki hinnan merkit-
tavaksi muuttoon vaikutta-
vaksi tekijaksi.

Toisaalle - yhtion ulkopuolel-
le vuokralle suuntautuva
muutto painottui Kuusamon
ydinkeskustaan. Keskustan
(vuokra) asuntotarjonta on
viime vuosina lisaantynyt

mm. kaavoituksen ja sité
seuranneiden uusien asunto
osakeyhtididen rakennus-
hankkeiden vaikutuksesta.

Kyselylla saatiin arvokasta,
paikallista markkinatietoutta,
jota voidaan hyddyntaa yhti-
Ontulevissa - asuntokantaa
koskevissa strategisissa paéa-
toksissa seké asiakaspalve-
lun kehitystyssa.

MEIDAN SIRKKA ELAKKEELLE

Kuusingintien, Takkisentien ja Luoko-
kujan vuokrakohteidemme pitk&aaikai-

nen ja pidetty kiinteisténhoitaja

Korva on siirtynyt ansaittujen elake-
- eli viettamaan Kkiirei-

paivien viettoon
sen eldkeldisen arkea...

Sirkka

me.

Taloyhtio, tyotoverit ja asukkaat ha-
luavat kiittdd Sirkkaa tunnollisesta
tyopanoksesta ja kodikkaasta yhteis-
tyostd - lampiman kadenjaljen jatta-
misesta yhteiseen asumisen arkeem-

Kiitos! =)




NUOTTATIE 2 1 HANKE

Kiinteistd Oy Kuusamon vuokra-
talot purkaa Nuottatie 2 - vuokra-
kohteessa sijaitsevat kolme ker-
rostaloa, koska kerrostalojen ta-
manhetkinen kunto, huoneisto-
tyyppi, kokoluokka (m?) ja vuok-
rataso ei vastaa taman péaivan ja
tulevaa kysyntaa.

Purettavien talojen tilalle raken-
netaan kaksi hissillistd kerrosta-
loa, joihin siséllytetdan olemassa
oleville ja tuleville markkinoille
soveltuvia, kysyttyja huoneisto-
tyyppeja. Naitd huoneistotyyppe-
ja edustavat mm. nyt rakennetta-
vat 1h+kk/2h+kk+(s) huoneisto-
tyypit - kooltaan 32-43m? - koko-
luokan vuokra-asunnot.. Kohtee-
seen rakennetaan 4 kpl 3h+k+s-
asuntoja. Kolmiot ovat neliémaa-
raltaan n. 65m?d kokoluokkaa.

netaan myos Kiinteistdo Oy Kuu-
samon Vuokratalojen uudet toimi-
tilat. Talla hetkella yhtiomme on
vuokralaisena Luomantie 3:ssa
sijaitsevassa kiinteistéssa. Uudet
toimitilat tuovat yhtidlle taloudel-
lista ja toiminnallista hyotya, joka
konkretisoituu viime kadessa pa-
rempana saavutettavuutena, pal-
veluna, vuokrattavuutena ja kiin-
teiden kustannusten alenemise-
na.

Uudet toimitilat tarjoavat yhtiol-
lemme otollisen ajankohdan tar-
kastella toimistoi ja kiinteistopal-
velujemme palvelukonseptin ke-
hittdmismahdollisuuksia asiak-
kuuksien palvelutarpeisiin. Tar-
kastelun teemoina ovat saavutet-
tavuus, vuorovaikutteisuus ja ko-
ko asiakkuuden ajalle tavoiteltava
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Talojen purkaminen ja uudisra-
kentaminen aloitetaan kesakuus-
sa 2011. Purkamisprosessissa
tullaan hyodyntamaan laajamittai-
sesti nykyaikaisia kierrdtysmah-
dollisuuksia, joilla minimoidaan
ymparistolle tulevaa kuormitusta
ja kaatopaikkakustannuksia.

Asuinalueen nykyisten asukkai-
den vuokrasopimukset on irtisa-
nottu siten, ettd heilla tulee muut-
taa asuinalueelta viimeistaan
huhtikuun loppuun mennessa
toisaalle asumaan. Paasaantoi-
sesti uusi asunto on jarjestynyt /
jarjestyy toisaalta asuntokannas-
tamme. Joissain tapauksissa
asukkaiden asuminen jatkuu toi-
sen vuokranantajan piirissa.

Nuottatie 2 T kohteeseen raken-

vaivaton, keskitetty asiointi- ja
asiakkuudenhoitopalvelu. N&méa
teemat on huomioitu toimitilojen
fyysisessd suunnittelussa, jotta
uudessa palveluympadristossa
operoiva asiakaspalveluhenkilts-
tbmme péédsee tarjoamaan asuk-
kaillemme maksimaalisen palve-
luarvohybdyn koko asumispro-
sessin - vuokrasuhteen ajan.

Toimistopalvelujen osalta yhtiom-
me muuttaa palvelumalliaan si-
ten, ettd asukkaillemme tullaan
tarjoamaan koko vuokrasuhteen
ajan asukkaiden tarvitsemat toi-
mi stopal vel ut o
samalta palveluhenkiloltd. Naita
palveluja ovat esim. vuokrasopi-
mukset, talonkirjaotteet, auto-
paikka-asiat, avainasiat, vuokran-
maksuun liittyvat kysymykset ja

asunnon irtisanomisvaiheeseen
littyvat toimistopalvelut. Taakse
jaavassa palvelumallissamme
asukkaat ovat asioineet toimin-
noittain  vuokrasuhteen aikana
esim. sopimus- tai vuokranmak-
suun liittyvissa asioissa. Asun-
nonhakeminen ja / tai vaihtami-
nen tapahtuu entiseen tapaan.

Toimistopalvelujen uusi palvelu-
malli otetaan kayttoon 1.10.11.
Asukkaille informoidaan vuokra-
kohteensa omat toimistopalvelu-
numerot /-henkilét elo-syyskuun
(2011) ai kana.

massa olevat palvelutoiminnot ja
yhteystiedot ovat voimassa
30.9.11 saakka. Tuleva palvelu-
mallin muutos ei aiheuta viela
tassa vaiheessa mitdén toimenpi-
teitdd nyt kaytdssa olevat yhteys-

henkilot ja puhelinnumerot 16ydat
yhtiomme Internet-sivulta tai
vuokrasopimuksen teon yhtey-
dessd saamastasi yhteystietolo-
makkeesta.

Kiinteistonhoitoa koskevat palve-
lumallimuutokset tiedotetaan
asukkaille kevaan 2012 aikana.
Kiinteistopalveluiden palvelumal-
limuutos ei myodskaan aiheuta
toimenpiteita tassa vaiheessa.

Talot valmistuvat taméan hetken
tiedon mukaan v. 2012 syys-
kesddn mennessa.
yvhdel t2 |l uukul
Mikali olet kiinnostunut hakemaan
vuokra-asuntoa Nuottatie 2:sta - lisa-
tietoja asunnonhausta saat puhelin-
numerosta 0400 389 941.
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Kiinteistd Oy Kuusamon Vuokratalot
Luomantie 3 93600 Kuusamo
puh. 0400 389 941
fax 08 866 0094
www.kuusamonvuokratalot.fi



